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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

ftir Verbraucher (B2C) — Service, Wartung, Reparaturen, Montage — Kélte- und Klimatechnik

Diese AGB gelten ausschliel3lich fiir Vertrdge mit Verbrauchern geméai § 13 BGB (nattirliche Personen, die
die Leistung zu privaten Zwecken in Anspruch nehmen).

§ 1 Allgemeines / Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB regeln die Geschéaftsbeziehung zwischen der service kéalte saar GmbH,
HauptstralRe 78, 66583 Spiesen (nachfolgend ,Auftragnehmer”) und Verbrauchern gemaR § 13 BGB
(nachfolgend ,Auftraggeber) im Bereich Service, Wartung, Reparaturen und Montage von kalte-
und klimatechnischen Anlagen.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB).

Abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn wir diesen ausdricklich schriftlich
zugestimmt haben.

§ 2 Vertragsschluss / Angebot

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich
gekennzeichnet sind. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Auftraggeber unser Angebot schriftlich
oder mundlich annimmt oder unsere Leistung entgegennimmit.

Vor Beginn der Arbeiten erhalt der Auftraggeber eine verstandliche Beschreibung der vorgesehenen
Leistungen sowie einen Kostenvoranschlag oder eine Aufwandsschatzung. Ergeben sich wahrend
der Ausfuihrung unvorhersehbare Mehrarbeiten, informieren wir den Auftraggeber unverziglich und
holen seine Zustimmung ein, bevor wir diese ausfuhren.

Samtliche Preise verstehen sich als Bruttopreise einschliellich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Der
Stundensatz sowie anfallende Materialkosten und etwaige Fahrtkosten werden im Angebot bzw.
Kostenvoranschlag ausgewiesen.

§ 3 Widerrufsrecht
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (service kalte saar GmbH, Hauptstralle 78,
66583 Spiesen, Tel. 06821 9997430) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie koénnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:



Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ausschluss des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Dienstleistungsvertrag, wenn wir die Dienstleistung vollstandig
erbracht haben und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu
Ihre ausdruckliche Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt
haben, dass Sie lhr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung durch uns verlieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlck.)

An: service kalte saar GmbH, Hauptstralle 78, 66583 Spiesen

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uiber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 4 Leistungserbringung / Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Wir erbringen die vereinbarten Service-, Wartungs-, Reparatur- und Montageleistungen fachgerecht
und nach dem aktuellen Stand der Technik. Eingesetzte Ersatzteile und Materialien sind fabrikneu
und von handelsublicher Qualitat, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird.

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass zum vereinbarten Termin: die zu wartende oder
reparierende Anlage zuganglich ist; der Aufstellungsort ausreichend beleuchtet und bellftet ist;
relevante Unterlagen zur Anlage (z. B. Bedienungsanleitung, bekannte Vorschaden) bereitliegen;
ein Ansprechpartner vor Ort verflgbar ist.

Ist die Durchfihrung der Arbeiten zum vereinbarten Termin aus Grinden, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, nicht méglich, und erfolgt keine rechtzeitige Absage (mindestens 48 Stunden vorher),
sind wir berechtigt, die entstandenen Anfahrtskosten in Rechnung zu stellen.

§ 5 Zustand der Anlage / Vorabprifung

Vor Beginn der eigentlichen Arbeiten fUhrt unser Personal eine Sichtprifung der Anlage durch.
Werden dabei Mangel oder Vorschaden festgestellt, die auRerhalb des Auftragsumfangs liegen,
werden diese dokumentiert und dem Auftraggeber mitgeteilt. Wir unterbreiten in diesem Fall ein
erganzendes Angebot.



Fur Vorschaden, die vor Beginn unserer Tatigkeit bestanden haben und uns nicht bekannt waren,
Uubernehmen wir keine Haftung. Dies gilt insbesondere fir Folgeschaden, die auf solchen
Vorschaden beruhen.

Ergibt die Vorabprifung, dass eine fachgerechte Leistungserbringung aufgrund des
Anlagenzustands nicht mdglich ist, werden wir den Auftraggeber darlber informieren. Bereits
entstandene Anfahrts- und Prifkosten kénnen in diesem Fall berechnet werden.

§ 6 Preise / Zahlung / Verzug

Alle genannten Preise sind Bruttopreise einschliellich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Der
Auftraggeber erhalt nach Abschluss der Arbeiten eine detaillierte Rechnung mit Aufschlisselung von
Arbeitszeit, Material und Fahrtkosten.

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu zahlen. Bei
Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz gemaR § 247 BGB zu berechnen.

Kaltemittel sowie sonstige Materialien kdnnen Preisschwankungen unterliegen. Liegt zwischen
Angebot und Leistungstermin ein Zeitraum von mehr als 4 Wochen, sind wir berechtigt, gednderte
Einkaufspreise fur Kaltemittel und Materialien zu berlicksichtigen. Wir werden den Auftraggeber tber
wesentliche Preisanderungen vor Leistungserbringung informieren und seine Zustimmung einholen.

§ 7 Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre ab
Abnahme der Leistung bzw. ab dem Tag, an dem wir die fertiggestellte Leistung dem Auftraggeber
mitteilen.

Zeigt sich ein Mangel, hat der Auftraggeber das Recht auf Nachbesserung oder, sofern die
Nachbesserung fehlschlagt oder verweigert wird, auf Minderung des Preises oder Rucktritt vom
Vertrag sowie auf Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Keine Gewahrleistung Ubernehmen wir fir Mangel, die auf unsachgemafle Bedienung, fehlende
Wartung durch den Auftraggeber, aulere Einflisse (z. B. Spannungsschwankungen, Frostaden)
oder Eingriffe durch nicht autorisierte Dritte zurtickzufuihren sind.

Meldungen uber Mangel nehmen wir unter der oben genannten Telefonnummer und E-Mail-Adresse
entgegen.

§ 8 Haftung

Wir haften unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, fir Schaden die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, sowie nach den
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) — also solcher
Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht — ist unsere Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fir mittelbare Schaden und
entgangenen Gewinn. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit wir einen
Mangel arglistig verschwiegen haben.

§ 9 Gesetzliche Vorschriften / F-Gase-Verordnung

Alle Arbeiten an kalte- und klimatechnischen Anlagen erfolgen nach dem aktuellen Stand der
Technik sowie unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere der EU-F-
Gase-Verordnung , der Chemikalien-Klimaschutzverordnung (ChemKlimaschutzV) sowie der DIN
EN 378.



Kaltemittelarbeiten (Ruckgewinnung, Beflllung, Entsorgung) werden ausschlieRlich durch unser
nach § 6 ChemKlimaschutzV zertifiziertes Fachpersonal durchgefihrt. Kosten fir Kaltemittel,
Rickgewinnung und fachgerechte Entsorgung werden gesondert ausgewiesen und in Rechnung
gestellt, sofern nicht ausdrucklich im Auftragsumfang enthalten.

Wir sind nicht verpflichtet, Leistungen zu erbringen, die gegen geltendes Recht verstoRen wiirden,
insbesondere den Einsatz von Kaltemitteln, die nach der F-Gase-Verordnung verboten oder
mengenbeschrankt sind. In solchen Fallen informieren wir den Auftraggeber Uber rechtskonforme
Alternativen.

§ 10 Termine / Verzogerungen

Vereinbarte Termine sind fur beide Seiten verbindlich. Wir teilen dem Auftraggeber den geplanten
Einsatztermin spatestens 1 Werktage vorher mit. Muss ein Termin von unserer Seite aus
unvorhersehbaren Grinden verschoben werden, informieren wir den Auftraggeber unverzuglich und
vereinbaren einen neuen Termin.

Verzoégerungen durch héhere Gewalt, Lieferengpasse bei Ersatzteilen oder sonstige von uns nicht
zu vertretende Umstdnde berechtigen uns zu einer angemessenen Verldngerung der
Ausfuhrungsfrist. Der Auftraggeber wird in diesen Fallen informiert.

§ 11 Urheberrecht / Dokumentation

Nach Abschluss der Arbeiten erhalt der Auftraggeber eine verstandliche Dokumentation der
durchgefuhrten Leistungen, bei Kaltemittelarbeiten einschliellich der gesetzlich vorgeschriebenen
Eintragungen im Anlagenbuch.

Unsere Plane, Zeichnungen und sonstigen Unterlagen sind urheberrechtlich geschuitzt und dirfen
nicht ohne unsere Zustimmung weitergegeben oder veroffentlicht werden.

§ 12 Streitbeilegung / Beschwerden

Bei Fragen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte zunachst direkt an uns: service kalte saar
GmbH, Hauptstralie 78, 66583 Spiesen, Tel. 06821 9997430.

Wir sind grundsatzlich bereit, an auergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen. Die
EU-Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit. Wir sind jedoch nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 13 Anzuwendendes Recht / Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Als Verbraucher kénnen Sie Anspriiche gegen uns vor dem Gericht Ihres
Wohnsitzes oder vor dem Gericht unseres Geschaftssitzes (66583 Spiesen) geltend machen.

§ 14 Sonstiges / Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unberuhrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame Regelung
ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Diese AGB gelten ausschlieB3lich fir Verbraucher. Fur Geschéaftskunden gelten die separaten AGB
der service kalte saar GmbH fir den unternehmerischen Geschéaftsverkehr (B2B).

Stand: Juni 2026



